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KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nh4p Internet trén mang vién
théng di dong mit dat

Quy 2 nam 2023
1. Don vi ddu mbi vé quan ly chét 11r0'ng dich vu vién théng:
- Tén don vi: Ban Cong nghé — Téng cong ty Vién théng MobiFone.
- Dia chi: S6 01 phé Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quin Cau Gidy, Thanh phd
Ha N¢i, Viét Nam.
- DPién thoai: 18001090.
2. BO'n vi 1ap ban két qua tw kiém tra, do kiém, d4nh gia dinh ky chit lwgng dich vu
vién thong:
- Tén don vi: Toéng cong ty Vién théng MobiFone.
- Pia chi: S6 01 ph6 Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quan Cau Gidy, Thanh phd y
Ha No¢i, Viét Nam. /
- bién thoaioz 18001090. “ Q /:
3. Két qua tw kiém tra 1{\2 Q
3.1. Viéc tuan tha “Quy dinh vé quén 1y chit lwgng dich vu vién théng”: A%
Sl Cong bé chét luong dich vu: \ff
- Gu:1 ho so cong bb chét lwong dén Co quan quan 1y nha nude vé chit luong dich vu
vién thong:
B D3 gui, ngay giri: 22/4/2021
O Chua gui
- Céng bb “Ban cong bd chit Iu:orng dich vu vién théng” trén website:
B Di cong bd. Ngay cong bd: 07/5/2021, trén website:
https://www.mobifone. vn/glm-thleu/chat luong-dich-vu/ban-cong-bo-chat-luong
O Chua cong bb.
- Niém yet “Ban cong bé chét lvong dich vu vidn théng” tai cac diém g1ao dich:
s Tong so dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong duge kiém tra: 63
+ Tong so diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 753
WD3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén céc dia ban dwogc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 15/6/2021
0 Chwa hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra da duoc niém yét.
+S6 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra chua dugc mem yet
+ S6 tinh, thanh phd truc thude Trung wong chwa dugc niém yét tai bit ky didm
giao dich nao.
(0 Chua thuc hién viéc niém yét:y
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- C6 su thay ddi v& tidu chuan 4p dung hodc c6 bit ky su thay d6i nao v& ndi dung cong
bd so v&i 14n cong bb trude:
B Khong.
0 C6 sy thay doi:
3.1.2. Bdo c4o chit luong dich vu:
- Bado céo dinh ky:
W D3 bdo cdo. Ngay bdo cdo 12/07/2023
O Chua béo céo.

- Béo céo d6t xuit theo yéu ciu cia co quan quan ly nha nudc:
BKhéng c6 yéu cau bdo céo dot xuat.

[0 Cé yéu cau bao cdo dot xudt, thoi han yéu ciu béo cdo: trude HGEYE ool
[0 Pa bao céo.
O Chua béo céo.

- Béo céo khi co su c¢b lam cho viéc stir dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh,
thanh phé hodc trén hudng lién tinh, lién mang, quéc té khong thue hién dugc trong
khodng thoi gian tir hai (02) gid trd 1én:

B Khong c6 su ¢d nhu trén.
0Cé ... such:
+Tai ... ngdy .../.../20..., su c6 vé ..., mirc d6 4nh hudng ...
O Da béo céo. Ngay bao céo: .../.../20...
00 Chua bao céo.
[0 Chua bao céo.
3.2. Do kiém, d4nh gid thuc t€ chat luong dich vu:

- Sb tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép co6 cung cép dich vu: 63
So dia ban tinh, thanh pho tryc thude Trung wong duge do kiém, dénh gia: 06 tinh,
gdm céc tinh, thanh phé truc thudce Trung wong cé tén sau day: Nghé An, Da Nang,
Binh Duong.

S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung uong c6 mitc chat lugng dich vu phtt hop
mirc chit lwong di cong bd: 06 tinh, gdm céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong
cé tén sau diy: Nghé An, Pa Ning, Binh Duong.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 mirc chét luong dich vu khong
phit hop murc chét lwong da cong bd: 0 tinh, thanh pho truc thudc Trung wong.

4. S6 ban chi tidu chét Iwgng tai dia ban tinh, thanh pho trwe thudc Trung wong kém
theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong: 06 ban./. . 1

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC

-Nhu trén;
o 1 G GIAM POC

-A. Cuong — TGP (b/c);

-A. Bao - PTGD;

-Ban TT (p/h);

-Trung tdim MLMB, MLMT, MLMN, BKSC;
-Luu: VT, CN, TNKH, DVVT.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Quy: 2 nam 2023
Tai dia ban tinh, thanh phd: Nghé An.
(Kem theo ban Két qud tw kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chdt heong dich vu vién théng s628%0 /BC-MOBIFONE
Ngay (9 thdng¥ ndm 2023 ciia Tong céng ty Vién théng MobiFone)

A | Chi tiéu chét luong k§ thuit !
1 | D sin sang cta mang v tuyén >95% >95% 100.000 miu 189.101 mAu Do, thong ké 98,70% Phu hop
p | Ly IwEayniien dhong theak <5% <5% 1500 mu 5.829 miu P, thng k& 0,10% | Phi hop
cdng dich vu w
Thoi gian tré truy nhap dich vu i n x % £ A 3
3 trung binh =10 gidy <5 gidy 1.500 mau 5.823 mau Po, thong ké 1,27s Phu hop
4 | Ty 18 truyén ti dit liéu bi roi <5% <5% 1.500 mau 5.774 mau Do, théng ké 0,84% Phu hop
-Téc db tai dit liéu trung binh:
+ Tbc d6 tai xudng trung binh Py >Vy > |Mbps 2.868 mau Po, théng ké 6,38 Mbps | Phu hop
5 | +Téc do tai 1én trung binh P, >V, > 256Kbps 2.832 miu Po, théngké | 3,07Mbps | Phi hop
— : : 1.500 méu
-Ty 18 (%) s0 mau cé‘tﬁc C}@ tai
xuong lon hon hodc bang toc dd
tai dir liéu hudng xudng toi thiéu >95% >95% 2.868 mau Do, théng ké 98,50% Phu hop
(Vdmin=256 Kbps) trong ting :
vung.
.-4/



Chi tiéu chét lwgng phuc vu

Dich vu trg gitp khach hang

- Thoi gian cung cip dich vu trg

gitip khach hang bang nhan cong = gm‘trong = e
qua dién thoai. J:%gay Wong figay
- Ty 1€ cudc goi toi dich vu trg

gitp khéch hang chiém mach |

thanh cdng va nhin dugc tin hiéu >80% >80%

tra 101 cnia dién thoai vién trong
vong 60 gidy

250 cudec

292 cudc

Eimwtined | 2*OTHE | piages
ngay
@
Goi nhén céng 96,58% Phu hop

KT. TQNG GIA'M f)(‘)p
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 2 nim 2023

, Tai dja ban tinh, thanh phé: Nghé¢ An. ’
(Kem theo ban Két qua ty kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat luong rg’_ich vu vién thong 62810 /BC-MOBIFONE
Ngay A9 thdngF ndm 2023 cua Tong céng ty Vien thong MobiFone)

Chi tiéu chat lwgng ky thuit

D6 sin sang ciia mang vo tuyén >05% >95% 100.000 miu 185.607 mau Do, théng ké 97,65% | Phu hop

17 Ie Suy nhep Ehongthinl <5% <5% 1.500 mfu 5.303 mu Do, théng k& 0,00% | Phi hop

cong dich vu

Thoi gian tré truy nhap dich vu o —_— x x 2 s "

trung binh <5 gidy <5 gidy 1.500 mau 5.303 mau Po, thong ké 0,62s Phu hop

T 1 truyén tai dit lidu bi roi <5% <5% 1.500 mau 5.288 miu Po, théng ké 0,28% Phi hop

-Téc d tai dit liu trung binh:

+ Téc d6 tai xudng trung binh Py >Vq > 15Mbps 2.640 miu Do, théng ké 32,95 Mbps | Phi hop

+ Téc d6 tai Ién trung binh P, =Vy > 10Mbps 2.663 mau théng féo’ 29,1 Mbps | Phu hop
— . = 1.500 mau

-Ty 1& (%) s0 méu co toc d9 tai

xuong 16n hon hoéc bang toc do

tai dit liéu hudng xudng t6i thicu >95% >95% 2.640 méu Po, théng ké 97,64% Phu hop

(Vdmin=5 Mbps) trong tirmg

vung.




Chi tiu chit Iwgng phuc vu

Dich vu tro*gitip khach hang

- Thoi gian cung cép dich vu trg " 5y .
gitp khich hing bing nhan cong | 2+ EI0MONE | 2480 Kiém tra thyc t | 24 8O TO08 | pry o
qua dién thoai. i Tong ngsy Radid
- Ty 1€ cude goi t&i dich vu trg N .
gitip khach hang chiém mach e £oE TN
thanh cong va nhin dugec tin hiéu >80% >80% Goi nhén cong 96,58% Phu hop
tra 1oi ctia dién thoai vién trong
vong 60 gidy

QNG GIAM POC

GIAM bOC

Vinh Tuin Bio
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KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Quy: 2 ndm 2023
Tai dia ban tinh, thanh phd: Pa Ning,
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt leong dich vu vién théng 62810 /BC-MOBIFONE
Ngay {9 thdng} ndm 2023 ciia Téng cong ty Vién théng MobiFone)

b s -uw&‘vwé"@é & :
A | Chi ti€u chat lwgng k¥ thuit
1 D9 sén sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 111.805 méu Po, théng ké 99,99% Phti hop
2 Egnlg@ éﬁ‘g Eul_“?‘p N i <5% <5% 1.500 mAu 3.519 miu Do, théng ké 0,00% | Phi hop
Thoi gian tré truy nhap dich % B x x Ao
3 tmglg%)‘;; fe truy nhdp dich vy <5 gidy <5 gidy 1.500 miu 3.519 miu Do, théng ké 0,83s Phi hop
4 | Ty I8 truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1.500 méu 3.515 méiu Do, théng ké 0,11% Phu hop
—
-Téc d6 tai dit liéu trung binh:
+ Thc @6 tai xudng trung binh Py >Vy > 1Mbps 1.739 méiu Do, théng ké 3,48 Mbps | Phu hop
5 | + Téc db tai lén trung binh P, >V, > 256Kbps 1.780 miu Po, théng ké 1,01 Mbps | Phu hop
" . : = 1.500 miu
-Ty 1€ (%) s0 mau ¢6 toc d9 tai
xudng 16n hon hogc bang toc do
tai dit liéu hudéng xudng tdi thicu >95% >95% 1.739 miu Po, théng ké 95,11% Phu hop
(Vdmin=256 Kbps) trong tirng
vung.




Chi tiéu chit lrong phuc vu

Dich vu trg gitp khach hang

- Thoi gian cung cép dich vu trg

gifip Whtich hing bing nhinepng: | 2 S0 Kong 24 810
qua dién thoai. TR trangngay
- Ty 1€ cude goi téi dich vy trg

gitip khach hang chiém mach

thanh céng va nhin dwgc tin hidu >80% >80%

trd 101 cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy

250 cudc

340 cudc

Kidm tra thuc t6 | 2% 897008 | by hop
ngay
Goi nhén cong 100% Pri hop
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A

VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 2 nam 2023
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pa Ning.
(Kem theo ban Két qud ti kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt lwong dich vu vién thong 56990 /BC-MOBIFONE
Ngay 19 thdngF} ndm 2023 cia T ong cong ty Vién théng MobiFore)

Rk R TR T
Chi tigu ¢
Do sén sdng cha mang vd tuyén >95% >95% 100.000 méu 117.222 mau Do, théng ké 100% Phti hop
13 1g4ruy nhip khng thanh <5% <5% 1.500 mAu 3.474 miu Do, théng ké 0,00% | Phi hop
cong dich vu
b1 e S treyy nhjip:dich vy <10 gisy <5 pidy 1,500 mia 3.474 mfu Do, théng ké 043s | Phdhop
trung binh
Ty 18 truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1.500 miu 3.450 miu Do, théng ké 0,69% Phi hop
-Téc d6 tai dit liéu trung binh:
+ Téc o tai xudng trung binh Py > Vq > 15Mbps 1.743 miu Do, théng ké | 29,83 Mbps | Phii hop
+ Thc do tai lén trung binh P, >V > 10Mbps 1.731 miu Do, théngké | 19,75 Mbps | Phi hop
-Ty 1 (%) s6 méu c6 toc dd tai 1.500 méau
xudng 16n hon hodc bang téc do
tai dir liéu hudng xudng toi thiéu >95% >95% 1.743 mau Do, thong ké 95,48% Phu hop
(Vdmin=5 Mbps) trong ting
ving.

:

F/ Fa Y

- NUW




B | Chi tiéu chit lugng phuc vu

Dich vu trg gitip khach hang

- Thoi gian cung cé.p dich vu trg

tra 101 ctia dién thoai vién trong
vong 60 gidy

gitip¥hich Bing Teng slinobng, | 2 A Hong RS

qua dién thoai. n:gay trong ngay
6 | - Ty lé cude goi téi dich vu trg

gitip khach hang chiém mach :

thanh cdng va nhin dugc tin hiéu 2>80% >80%

250 cude

340 cudc

Kiém tra thue té

24 gi¢ trong

ol Phu hop

Goi nhén céng

100% Phu hop

GIAM POC
GIAM DOC
(Q/
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Quy: 2 nam 2023

Tai dja ban tinh, thanh phd: Binh Dwong. ]
(Kém theo ban Két qud tw kiem tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat luong dich vu vién thong 56810 /BC-MOBIFONE
Ngay |9 thingd ndm 2023 ciua Tong céng ty Vién théng MobiFone)

Al 4 Py

Chi tiéu chét lwgng ky thuit

D0 sén sdng ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mAu 259.396 miu Do, thong ké 98,69% Phu hop

131 ay nhipldifing thik <5% <5% 1.500 mAu 10.989 mAu Do, théng ke 0,14% | Phi hop

cong dich vu i

Thoi gian tré truy nhép dich vu - Vg x : A s .

trurig ink <10 gidy <5 gidy 1.500 maun 10.974 mau Do, thong ké 1,73s Pht hop

Ty 18 truyén tai dit li¢u bj roi <5% <5% 1.500 méu 10.974 mau Do, théng ké 0,24% Phu hop

-Téc d6 tai dit lidu trung binh:

+ Tbc d6 tai xudng trung binh Py >V > 1Mbps 5.592 mau Do, théngké | 5,131 Mbps | Phi hop

+ Tbc do tai 1én trung binh P, > Vu > 256Kbps 5.382 mau Do, théng ké 1,453 Mbps | Phu hop
— . _ ' 1.500 miu

-Ty 1€ (%) s6 mau c6 toc do tai

xuodng 16n hon hodc bang toc 4o

tai dit liéu hudng xudng toi thiéu >95% 5.592 méu Do, théng ké 95,15% Phu hop

(Vdmin=256 Kbps) trong timg
ving.




Chi tiéu chat lwgng phu

X

cvu

Dich vu trg gitip khach hang

- Thoi gian cung céfip dich vu trg
gitip khich hang bang nhén cong
qua dién thoai.

24 gi¢ trong
ngay

24 givr
trong ngay

- Ty 1€ cudc goi téi dich vu trg
giup khach hang chiém mach
thanh cong va nhan duogc tin hiéu
tra 101 cta dién thoai vién trong
vong 60 gidy

>80%

>80%

250 cude

703 cudc

Kiém tra thuc té

24 gid trong
ngay

Phut hop

Goi nhén cong

100%

Phu hop

il >u

b ]

e li




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUON G

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A

VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 2 nam 2023

: Tai dia ban tinh, thanh pho Binh Duong.

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat lwong dich vu vién théng s6 J8A0 /BC-MOBIFONE

Ngay J9 thdngl ndm 2023 ciia Tong cong ty Vién thong MobiFone)

A | Chi tiéu chit lwgng k§ thuit

11

1 | P§ sén sang cia mang v tuyén >95% 100.000 mau 263.930 miu Do, théng ké 98,98% Phu hop
18 ap khong tha x x P .
2 ;rgnlg‘? éﬁ vnﬁap RHg It <% <5% 1.500 mfu 11.620miu | Do, théng ké 0,40% | Phi hop
g | hedgiait by hipdich vy <5 giay <5 gidy 1500 méu 11.573miu | Do, théng ké 0,525s | Phi hop
trung binh ‘
4 | Ty 1¢ truyén tai dix lidu bi roi 5% <5% 1.500 mau 11.573 méiu Do, théng ké 0% Phti hop
-Tdc d6 tai dit liéu trung binh: i
+ Téc d6 tai xudng trung binh Py >Vy > 15Mbps 5.863 miu Do, théngké | 32,910 Mbps | Phu hop
5 | + Tbc 6 tai 1én trung binh P, > £ > 10Mbps 5.710 miu Do, théng k& | 28,447 Mbps | Phu hop
1.500 mau
-Ty 1¢ (%) s6 méu co tdc do tai
xuodng 16n hon hogc bang toe do i
tai dit liéu huéng xudng t6i thidu 295% >95% 5.863 mau Do, théng ké 96,49% Phu hop
(Vdmin=5Mbps) trong timng
ving.
(-@'
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Chi ti¢u chét lrgng phuc vu
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Dich vu trg gitip khach hang

- Thoi gian cung czftp dich vu trg
gitp khach hang bang nhéin cong
qua dién thoai.

24 gid trong
ngay

24 gigy
trong ngay

- Ty 1€ cude goi téi dich vu trg
gitip khach hang chiém mach
thanh c¢ong va nhin dugc tin hiéu
tra 101 cta dién thoai vién trong
vong 60 gidy

>80%

>80%

250 cudc

703 cude

Kiém tra thuc
té

24 gio trong
ngay

Phu hop

Goi nhéan cdng

100%

Phu hgp

z
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